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La sezione di Palermo dell’Istituto per le Tecnologie Didattiche del Consiglio Nazionale delle
Ricerche, impegnata da oltre un decennio in ricerche su Tecnologie per 'apprendimento e le
loro applicazioni in contesti scolastici, accademici e imprenditoriali organizza un Convegno dal
titolo:

La formazione a distanza:
Uno strumento a disposizione delle organizzazioni per lo sviluppo
delle risorse umane

che si terra nel salone delle conferenze della Camera di Commercio di Palermo il giorno 28
Aprile 2003 con la partecipazione di esperti del settore.

Il convegno nasce per presentare il Corso “Esperto di Processi FAD di Qualita” promosso dall’
ITD-CNR Palermo e finanziato dal

Ministero delle Comunicazioni

, quale risposta concreta per colmare il divario esistente tra I'esigenza di Formazione a Distanza
(FAD) tramite I'utilizzo della Tecnologie Informatiche per la Comunicazione e la carente offerta
di figure professionali in grado di progettare e gestire in modo efficace ed efficiente tali percorsi
formativi.

Al Convegno prenderanno parte esponenti del mondo accademico e imprenditoriale che
illustreranno gli attuali orientamenti, esperienze e sviluppi dell’e-Learning nel territorio italiano,
dedicando particolare attenzione ai parametri che definiscono la qualita di un percorso
formativo erogato a distanza; si vuole quindi dare una panoramica complessiva sulle soluzioni,
metodologiche e tecnologiche, adottate in diversi contesti, e presentare nuove iniziative sugli
aspetti piu innovativi dell’ e-learning.

[ Convegno ¢ patrocinato da:

- Presidenza della Regione Siciliana,
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- Assemblea Regionale Siciliana,

- Assessorato Regionale al Lavoro,

- Assessorato Regionale all’Industria,

- Provincia Regionale di Palermo,

- Comune di Palermo,

- Camera di Commercio Industria, Artigianato e Agricoltura di Palermo,
- Cerisdi,

- Cefpas,

- Confindustria Sicilia,

- Confcommercio,

- Ente Bilaterale Terziario,

- Societa ltaliana di Psicotecnologie e Clinica dei Nuovi Media (S.I.P.tech).

Programma del Convegno

Ore 9,00 - Apertu ra dei lavori:

Dott. Mario Allegra

Responsabile Istituto per le Tecnologie Didattiche Sez. Palermo CNR

Ore 9,15 - Saluti della autorita

Ore 9,30 - Le ICT per la formazione a distanza: opportunita e problemi

Prof. Giorgio Olimpo

Direttore dell’Istituto per le Tecnologie Didattiche di Genova CNR
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Ore 9,45 — L’e-learning nello sviluppo dell’e-Governement

Luigi lerna

Dirigente Servizio Tecnologie del Dipartimento per I'lnnovazione e le Tecnologie Presidenza del
Consiglio dei Ministri

Ore 10,00 - Le Tecnologie della Societa dell'Informazione nell’ambito del VI Programma Quadro
di ricerca e sviluppo tecnologico dell’'Unione Europea

Floriana Di Giacomo

Funzionario dellAgenzia per la Promozione della Ricerca Europa (APRE)

Ore 10,15 - Utilizzo dell’e-learning per il miglioramento delle competenze delle risorse umane
nelle amministrazioni pubbliche dei paesi in via di sviluppo

Mamadou Fall

Consigliere del Ministro del’Educazione Nazionale del Senegal per le tematiche riguardanti
I'utilizzo delle N.T.I.

Docente al Politecnico dell’ Universita di Dakar
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Ore 10,30 - Dalla sperimentazione al consolidamento: I'evoluzione di contenuti e metodi tra la
prima e la seconda generazione di sistemi di e-learning in Italia

Luigi Maria Sanlorenzo

Consigliere Nazionale AlIF - Associazione ltaliana Formatori — Milano

torna su

Ore 10,45 - La psicologia dell’apprendimento on line e i suoi effetti sulla sfera cognitivo-affettiva

Daniele La Barbera

Ordinario di Psicologia Clinica, Facolta di Medicina e Chirurgia Universita di Palermo

Presidente della Societa ltaliana di Psicotecnologie e Clinica dei Nuovi Media (S.l.P.tech)

Ore 11,00 - E-learning:modelli di riferimento e condizioni di fattibilita

Federica Garbolino

Responsabile e-learning aziende private — Isvor Fiat
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Vice-Presidente AIF Piemonte

Ore 11,15 — Coffee Break

Ore 11,45 - Offerta formativa integrata e catena del valore dell’e-learning

Marco Recchioni

Presidente Onorario Didagroup SpA

Professore Associato presso I'Universita degli Studi de L’Aquila, Facolta di Scienze della
Formazione

Ore 12,00 - Rapporto tra e-learning e normativa tecnica

Vittorio Cecconi

Ordinario di Macchine Elettriche, Facolta di Ingegneria Universita di Palermo

Presidente Nazionale del CSQ (Certificazioni Sistemi Qualita)

torna su
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Ore 12,15 - L'impatto delle tecnologie ICT sul processo di apprendimento: il progetto e-learning
per il personale della Regione Toscana

Antonella Barlacchi

Resp. UOC Processi e Progetti di Formazione e Sviluppo Risorse Umane della Regione
Toscana Simona

Volterrani Resp. Sviluppo Professionale e Formazione per I'lnnovazione della Regione Toscana

Ore 12,30 - Occupazione, formazione e nuove tecnologie

Alessandra Russo

Capo Segreteria Tecnica dell’ Assessore Regionale al Lavoro, Previdenza Sociale, Formazione
ed Emigrazione — Regione Siciliana

Ore 12,45 - E-learning per I'educazione continua in medicina

Giovanni Migliore

Responsabile Sistema Informativo Aziendale Azienda Ospedaliera Universitaria Policlinico “P.
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Giaccone” — Palermo

Ore 13,00 - L'importanza della generazione di trust and confidence nella formazione a distanza

Angelo Piazzola

Direttore Marketing Strategico della DNV ltalia

Ore 13,15 - Formazione e innovazione con le nuove tecnologie

Enrico Bardi

Qualita Manager della Camera Tuniso-ltaliana di Commercio e Industria

Ore 13,30 - Colazione di lavoro

Ore 15,00 — L’e-learning e I'evoluzione della domanda formativa

Salvatore Pezzino

Key account manager di Telecom ltalia Learning Services
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torna su

Ore 15,15 - Cambiamenti organizzativi e nuovi valori professionali nel settore del credito: il
contributo dell’e-learning ai bisogni formativi di tutto il personale

Benedetto Viola

Direttore del Personale del Banco Sicilia — Gruppo Capitalia Referete regionale AIDP

Ore 15,30 - La FAD di qualita: dal piano alla valutazione

Rosa Giuseppa Frazzica

Direttore Generale CEFPAS

Ore 15.45 — L’e-learning e il suo impatto nei processi di cambiamento nella sanita

Benedetto Marasa

Servizio Formazione, Assessorato Regionale Sanita — Regione Siciliana

Ore 16,00 - Le esperienze del Gruppo Sistemi Informativi nell’e-learning
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Salvatore Frisella

Resp. Filiale Sicilia Sistemi Informativi S.p.A., Gruppo IBM

torna su

Ore 16,15 — | progetti di e-learning per le piccole e medie organizzazioni

Giorgio Mistretta

Responsabile sviluppo nuove tecnologie - Techsystem S.p.A.

Ore 16,30 - La nuova frontiera nella formazione: I'e-learning

Davide D’Aleo

Ricercatore Cerisdi

Ore 16,45 - E-learning nella Pubblica Amministrazione, difficolta e prospettive
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Santino Lucani

Responsabile e-learning per I'Area Innovazione e Nuove Tecnologie del Formez

Ore 17,00 - ASFOR e-learning Guide Lines

Mauro Meda

Segretario Generale ASFOR - Associazione per la formazione alla direzione aziendale

torna su

Conclusioni:

On. Maurizio Gasparri - Ministero delle Comunicazioni
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